[T 20.-26. 5. 2010, Eislo 20

llustrace: Silvie Anna Grendysova

Utastnici se na seminafich nejdiive do- - T
stavajido role snilkd, protoze prave v byzny- NEUfOllng’VIStICKe
su si ¢asto lidé zakazou snit. »Mysli si, Ze jde obchodni technlky

jen o fantazirovani. Presto pravé ti nejlepsi v cestovm'm ruchu

vynikali v kreativité, ndpadech a nebdli se je y
vizualizovat a nésledné realizovat,« vypravi > Zakaznik: »Vidél jsem upoutavku na Recko,

Gajicova. miiZete mi ukazat, jaké tam méte hotely?«
Disney v$ak umél velmi rychle z role » Obchodnik: »V nasi nove brozufe mame
snilka piejit do role realizatora a ukazat spoustu krasnych hotelt« fekne a ukaze na

lidem, jak na to. V&dél, ze velka vize fotografie v katalogu. Podle otazky klienta totiz

P e ) spravné rozpoznal, Ze jde o Clovéka zaméreného
nestacl avz.e J? tfeba )1 rozlfous.kovat vizudlng, tedy na zrakové viemy, a podle toho
a polozit si zakladni otazky: »Jak také volil odpovéd a ndsledné gesto.

to udélame? Kolik na to mame
1idi? Kolik mame prostied- » Zakaznice-matka od déti: »MiiZete mi fici
kt? Mame najit sponzory, néco o floridskych termdlnich parcich?

oslovit nékoho dalsiho?« SlySela jsem, ze tam maji rodinné slevy.«

Po realizatorovi nastupuje role » Obchodnik: Vhodnou reakci na jeji otézku by

kritika. Ten upozorfiuje na mozna rizika bylo treba prevypravén pfibehu jin Kiientky,
a snazi se predvidat problémy. »Disney si kteratam bere deti kazdy rok. Podle otazky je

byl védomvtohoi 7e je tvf‘efba se bli?e podivat Lofgagsg&a:@ggpl ORI lEEE
na to, proc to viibec délame, proc by to za-
jimalo lidi, pro¢ by si nas projekt vybrali. Je » Zéakaznik: »Pfemyslime o odpocinkové zimni

tieba predvidat i to, co by nas nikdy v Zivoté dovolené za siuncem.«

nenapadlo,« dodava Gaji¢ova. » Obchodnik: »Dobry népad, dnes je venku
opravdu zima, ze? Pfemyslite o slunné

Zapojit smysly plaZi?« Z&kaznik byl podle svého sdéleni

kinesteticky typ, ktery je zaméreny
predevSim na své pocity.

Zdroj: Travel Trade Gazette UK

Jednou ze »studentek« NLP je Anna Crka-
lova, lektorka ze spole¢nosti Coaching
Systems. Ta koncem minulého roku navsti-
vila nékolikadenni kurz Nicka Evanse a ne-
Setfi chvalou.

Sama posléze zacala vyuzivat ndstroje Proto metoda pracuje s jednotlivymi smys-
NLP v profesnim Zivote. »KdyZ mé ¢ekd néja-  lovymi typy lidi, pro kazdého ¢loveka je totiz
ka prezentace, i po tolika letech praxe mivdm  podle zakladatelt NLP daleZit€jsi jiny smysl.

trému. Pritom je dobré si uvédomit, Ze lidé ~ Neéktet lidé jsou naladéni spiSe vizualng, jini
nas z vetsi Casti vnimaji podle toho, jak  auditivné a dalsi kinesteticky (viz box).
na n¢€ pusobime. Ne podle toho, co Malokdo je vSak cisté jeden typ. Po-
rekneme. Pravé proto se vZdy sna-  kud naptiklad obchodnici pfi komunikaci
Zim si fict, Ze to zvladnu, a snazim s klientem rozpoznaji, jaky smysl u néj pre-
se navodit sivzpominkyzdoby,kdy ~ vazuje, mohou byt v praci isp&$né;jsi.
se mi né&jaka prednaska povedla. To »NLP je pomérné a¢innou metodou
je velmi nabijejici,« doporucuje. s dobrymi vysledky, ale i pracnou a vysled-
NLP propojuje prvky z mnoha Ky nejsou trvalé. Pro vyuziti v byznysu vSak
obort. Crkalova si diky tomu uveé-  vidim jiné a efektivné&jsi postupy, napiiklad
domila, Ze vyjadiovat se védomé pouze  cileny rozvoj osobnostnich charakteristik,«
slovy nestaéi, pro okoli hraje roli spousta  dod4va psycholozka Capova. |
jinych faktord. Zuzana Panczakova
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Pocit finanéni jistoty budete mit kdekoliv na svété.
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